Obchodni podminky

Susici site CZ | Platne od 1. 1. 2026

1. Uvodni ustanoveni

Tyto vseobecne obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti mezi prodavajicim a
kupujicim vznikle v souvislosti nebo na zaklade kupni smlouvy uzavirane prostrednictvim
internetoveho obchodu prodavajiciho. Platne od 1.1.2026.

2. ldentifikacni udaje prodavajiciho

Obchodni nazev: Susici site CZ

ICO: 65097769

Sidlo: Jinrichovice pod Smrkem 165, 46365, Ceska republika
Email: info@susicisite.cz

Telefon: +420 774 64 52 51

Prodavajici je fyzicka osoba podnikajici dle zivhostenskeho zakona.

3. Vymezeni pojmu

Spotrebitel - fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci sve podnikatelske cinnosti
Kupujici - spotrebitel nebo podnikatel

Smlouva - kupni smlouva uzavrena prostrednictvim e-shopu

4. Uzavreni kupni smlouvy

Veskera prezentace zbozi na e-shopu ma informativni charakter.

Odeslanim objednavky kupujici potvrzuje, ze se seznamil s temito obchodnimi podminkami.
Kupni smlouva je uzavrena potvrzenim objednavky prodavajicim emailem.

Prodavajici si vyhrazuje pravo objednavku odmitnout nebo zrusit, zejmena:

- pri podezreni na zneuziti systemu,

- pri opakovane neprebrani zasilek,

- pri zjevne chybnem uvedeni ceny.

5. Cena a platebni podminky

Vsechny ceny jsou uvedeny v ceskych korunach.

Zpusoby platby:



- platba predem bankovnim prevodem
- online platba platebni kartou
- bezhotovostne prostrednictvim platebni brany Shoptet Pay

- platby pres Google Pay, Apple Pay, QR platby (pokud jsou dostupne)

Platby realizovane prostrednictvim Shoptet Pay splnuji bezpecnostni standardy (vcetne 3D Secure).
Prodavajici neuklada udaje o platebnich kartech kupuijiciho.
POZOR: Dobirka neni nabizena z duvodu prevence nevyzvednutych a falesnych objednavek!

Zbozi zustava majetkem prodavajiciho do uplneho zaplaceni kupni ceny.

6. Doprava a dodani

Zbozi je dorucovano prostrednictvim Balikoven y.
Doprava zdarma pri objednavce nad 1 500 Kc.
Termin dodani je obvykle 2-5 pracovnich dnu od prijeti platby.

Riziko poskozeni prechazi na kupujiciho prevzetim zbozi.

7. Odstoupeni od smlouvy (vraceni zbozi)

Spotrebitel ma pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnu od prevzeti zbozi bez udani duvodu dle §
1829 obcanskeho zakoniku.

Odstoupeni musi byt oznameno emailem.

Zbozi musi byt vraceno: nepozkozene, kompletni, v puvodnim stavu odpovidajicim bezne
vyzkouseni.

Zbozi zasilejte zpet do 14 dnu od odstoupeni.

UPOZORNENI: Pokud bude zbozi vraceno zjevne pouzite, znecistene, poskozene nebo
nekompletni, ma prodavajici pravo snizit vracenou castku o odpovidajici nahradu za snizeni hodnoty
zbozi.

Naklady na vraceni zbozi nese kupuijici.
Prodavaijici vrati kupujicimu vsechny prijate penezni prostredky nejpozdeji do 14 dnu od odstoupeni.
Vraceni penez probehne stejnym platebnim zpusobem, jakym byla platba provedena.

Prodavajici neni povinen vratit penezni prostredky drive, nez mu bude zbozi doruceno zpet.

8. Reklamace a odpovednost za vady

Kupujici ma pravo reklamovat vady zbozi v zakonne lhute 24 mesicu.

Reklamace musi obsahovat: popis vady, doklad o koupi, idealne fotodokumentaci.



Reklamace nebude uznana v pripade: bezneho opotrebeni, nespravneho pouziti, mechanickeho
poskozeni, poskozeni vodou nebo neodbornym zasahem.

Reklamace je vyrizena nejpozdeji do 30 dnu.

Reklamacni formular ke stazeni na webu.

9. Ochrana proti zneuziti sluzeb

Prodavajici si vyhrazuje pravo:
- odmitnout objednavky od zakazniku, kteri opakowane neprebiraji zasilky,
- odmitnout zjevne nebo opakovane neopodstatnene reklamace,

- zrusit objednavku pri duvodnem podezreni na zneuziti systemu.

10. Ochrana osobnich udaju (GDPR)

Osobni udaje jsou zpracovavany vyhradne za ucelem plneni smlouvy, v souladu s platnymi pravnimi
predpisy o ochrane osobnich udaju.

Udaje nejsou poskytovany tretim stranam mimo nezbytne subjekty (dopravce, platebni brany).

11. Zaverecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky jsou platne od 1. 1. 2026.

Prodavajici si vyhrazuje pravo podminky jednostranne zmenit. O zmenach bude kupuijici informovan
nejpozdeji 30 dnu pred jejich ucinnosti, a to zverejnenim na webovych strankach e-shopu.

Pravni vztahy se ridi pravnim radem Ceske republiky.
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